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Katowice, 02.03.2026

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG | REALIZACJI ZAMOWIEN

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin) okre$la zasady korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce, zasady realizacji zamowienh
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin stanowi wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugodawca udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem umowy w spos6b
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig Zatgczniki wymienione w jego
tredci, w szczegdlnoséci Zatgcznik nr 1: Standardy Produkcji i Specyfikacja

Techniczna.

§2
DEFINICJE

Ustugodawca — Krzysztof Ptaneta oraz Dariusz Krzeminski, prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg jako wspodlnicy spétki cywilnej pod firmg AXIONMELD SPOLKA
CYWILNA KRZYSZTOF PLANETA DARIUSZ KRZEMINSKI, ul. Uniwersytecka 13,
40-007 Katowice, NIP: 9542896546.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
(Konsument), osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg (Przedsiebiorca
na prawach konsumenta) lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng
(Przedsiebiorca).

Produkt — wyrdb wykonany przez Ustugodawce, w tym elementy drukowane
(FDM/SLA) oraz systemy elektroniczne (prototypy, uktady sterowania).

Projekt — dokumentacja techniczna (pliki CAD, schematy, kod Zrodtowy) niezbedna

do wykonania Produktu.
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§3
ZAKRES USLUG | REALIZACJA

Ustugodawca s$wiadczy ustugi w zakresie: projektowania 3D/CAD, druku 3D
(FDM/SLA), projektowania i montazu systemow elektronicznych oraz doradztwa
technicznego.

Realizacja zaméwieh odbywa sie wytgcznie drogg wysytkowa (kurier, paczkomat) lub
za podrednictwem platformy Allegro. Ustugodawca nie prowadzi odbioréw
osobistych, chyba ze strony ustalg inaczej w formie pisemnej.

Sprzedaz za posrednictwem platformy Allegro odbywa sie na zasadach okreslonych
w regulaminie tej platformy oraz niniejszym Regulaminie w zakresie

nieuregulowanym przez Allegro.

§ 4
PLATNOSCI

Ustugodawca akceptuje wytgcznie ptatnosci elektroniczne.
Dostepne formy ptatnosci to:
a. Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany
w ofercie/fakturze;
b. Metody ptatnosci udostepniane przez platforme Allegro (np. szybki przelew,
Blik, karty ptatnicze) — w przypadku zakupow przez te platforme.
Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty, chyba ze oferta

stanowi inaczej.

§5
ZAWARCIE UMOWY | PRAWO ODSTAPIENIA

Umowa zostaje zawarta z momentem potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Ustugodawce lub dokonania ptatnosci przez Klienta.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, z zastrzezeniem ust. 3.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Produktow
wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).
Dotyczy to w szczegodlnosci wydrukow 3D z plikow Klienta oraz dedykowanych

ukfadow elektronicznych.



%

§6
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Projektdéw i oprogramowania wytworzonego
przez Ustugodawce w ramach realizacji zamowienia przystugujg Ustugodawcy, chyba
ze odrebna umowa zawarta w formie pisemnej stanowi inaczej.

Z chwilg petnej zaptaty za ustuge, Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Projektu wytgcznie na potrzeby wiasne,
zwigzane z przeznaczeniem Produktu. Licencja nie obejmuje prawa do powielania,
odsprzedazy czy modyfikacji Projektu przez podmioty trzecie.

Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa (w tym autorskie) do Projektéw i plikow
dostarczonych Ustugodawcy do realizacji. Klient zwalnia Ustugodawce z wszelkigj
odpowiedzialnosci za naruszenia praw oséb trzecich wynikajgce z wykorzystania

tych materiatéw.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan, jezeli jest to wynikiem Sity Wyzszej.

Przez Site WyZszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia

i zapobiezenia, w szczegdélnosci: wojny, katastrofy naturalne, epidemie, dtugotrwate
przerwy w dostawie energii elektrycznej, ogodlnokrajowe awarie = sieci
teleinformatycznych lub nagte braki w dostawach komponentéw elektronicznych na
rynkach swiatowych.

W relacjach B2B odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosSci
faktycznie otrzymanego wynagrodzenia za dane zamodwienie. Wylgcza sie
odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z btedow w dokumentac;ji projektowej

dostarczonej przez Klienta.
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§8
REKLAMACJE

Reklamacje nalezy skfada¢ na adres: reklamacje@axionmeld.com.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane Klienta, opis wady oraz dokumentacje zdjeciowa.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych.

S

W przypadku uwzglednienia reklamaciji, Ustugodawca zobowigzuje sie do:
a. poprawy lub ponownego wykonania Produktu,

b. lub, jesli nie jest to mozliwe, zwrotu naleznosci zgodnie z umowa.

§9
DOKUMENTACJA | PORTFOLIO

Dokumentacja projektowa Klienta jest przechowywana przez okres do 3 lat.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikacji zdje¢ wykonanych Produktow w
celach marketingowych i w portfolio, chyba Zze Klient w momencie sktadania
zamowienia wyraznie zgtosi sprzeciw. Publikacja nie obejmuje danych poufnych ani

dokumentacji techniczne;j.

§ 10
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych sg wspélnicy Spotki Cywilnej wymienieni w § 2
ust. 1.
2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych, w tym prawa Klientéw, okresla Polityka

Prywatnos$ci dostepna na stronie Ustugodawcy.

LISTA ZALACZNIKOW:
Zatgcznik nr 1 — Standardy Produkc;ji i Specyfikacja Techniczna.


mailto:reklamacje@axionmeld.com
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STANDARDY PRODUKCJI | SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug i realizacji zamowien

§1
MATERIALY | TECHNOLOGIE

Ustugodawca realizuje zlecenia z wykorzystaniem certyfikowanych materiatow

renomowanych producentéw.

. Technologia FDM (Fused Deposition Modeling): Dostepne materiaty obejmujg m.in.

PLA, PETG, ABS, ASA, TPU, PA (Nylon), PC (Poliweglan).

. Technologia SLA/DLP/LCD (Resin): Wykorzystywane sg zywice fotopolimerowe:

standardowe, techniczne (inzynieryjne), wysokotemperaturowe oraz elastyczne.

. Wiasciwosci fizykochemiczne Produkiow sg zgodne ze specyfikacjg dostarczong

przez producentdow surowcow.

§2
TOLERANCJE WYMIAROWE | GEOMETRYCZNE

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze technologie przyrostowe (druk 3D) obarczone sg
marginesem btedu wynikajgcym ze skurczu materialowego oraz charakterystyki
procesu termicznego.
Przyjmuje sie nastepujgce standardowe tolerancje wymiarowe:
- Technologia FDM: 0,2 mm do +0,5 mm (zaleznie od gabarytow i geometrii
modelu).

- Technologia Resin: £0,1 mm do £0,3 mm.

. W przypadku wymagan o wyzszej precyzji, Klient zobowigzany jest wskaza¢ wymiary

krytyczne (pasowane) na etapie sktadania zapytania ofertowego.

§3
CHARAKTERYSTYKA POWIERZCHNI | ESTETYKA

Produkty wykonane w technologii druku 3D posiadajg specyficzne cechy, ktére nie sg
uznawane za wady fizyczne, w tym w szczegolnosci:
- widoczna warstwowos¢ (warstwy przyrostowe);

- $lady po strukturach wsporczych (supportach);
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- tzw. ,szew” (miejsce startu/stopu obrysu);
- mikroniedoskonato$ci powierzchni wynikajgce z geometrii modelu;

- nieznaczne roéznice w odcieniu koloru miedzy partiami materiatu.

2. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu optymalizacji orientacji wydruku,

jednak priorytetem jest zawsze wytrzymato$¢ mechaniczna i poprawnosé

geometryczna, chyba ze strony ustalg inaczej.

§4
PROTOTYPY, TESTY | WALIDACJA

Produkty o charakterze prototypowym wymagajg petnej walidacji i testow
funkcjonalnych przeprowadzonych przez Klienta w docelowym srodowisku pracy.
Ustugodawca dostarcza Produkt zgodnie z Projektem, jednak nie gwarantuje jego
przydatnosci do konkretnego zastosowania, jesli projekt zostat dostarczony przez
Klienta.

Zaniechanie testow prototypu przez Klienta lub jego bftedna walidacja wylgcza
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za jakiekolwiek szkody wynikle z wdrozenia

Produktu do uzytku lub dalszej produkcji.

§5
DOKUMENTACJA MATERIALOWA (MSDS)

Na wyrazny wniosek Klienta, Ustugodawca moze udostepni¢ Karte Charakterystyki
Substancji (MSDS) lub Karte Techniczng (TDS) uzytego materiatu.
Udostepnienie dokumentacji jest uzaleznione od jej dostarczenia przez producenta

danego surowca.
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